Internationales Online-Seminar in den Islamwissenschaften

Kurzbeschreibung

Die Lehrenden und Studierenden des weiterbildenden Masterstudiengangs Intellectual Encounters of the Islamicate World sind in Uber sieben
Landern auf der ganzen Welt verteilt. Um die standortiibergreifende Lehre und Zusammenarbeit ohne Reisekosten zu ermdglichen, wird der
Studiengang in einem Blended-Learning-Format mit nur drei Prasenzphasen angeboten. Die Nutzung von digitalen Werkzeugen ermdoglicht die
standortiibergreifende Lehre. Die Lehrveranstaltungen werden in Online-Sitzungen mit Adobe Connect durchgefiihrt; die Lehrmaterialien werden in
der Lernplattform zur Verfligung gestellt und auch die Betreuung der Masterarbeit erfolgt online uber ein Wiki.
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Lehrveranstaltung
Veranstaltungst = Online-Sitzungen
yp
TN-Zahl Im Wintersemester 2013/14 haben 13 Teilnehmer/innen aus verschiedenen Léndern (sieben Zeitzonen) an den Online-Seminaren
teilgenommen.
Dauer Die Online-Seminare fanden zwei Mal pro Woche statt. Fir jede Online-Sitzung war eine Dauer von dreieinhalb Stunden vorgesehen.
Werkzeuge

® Adobe Connect mit folgenden Pods: Frage-Antwort, Video, Chat, Dokumentenfreigabe, Aufzeichnungen, Abstimmungen, Weblinks

® Die Lernplattform Moodle (Material, Kommunikation, Online-Raume Verlinkung, Screencast mit Informationen und Verlinkung der
Vorlesungsaufzeichnungen)

® Ein Wiki fir die Betreuung der Masterarbeit

Umsetzung

Zu Beginn des Semesters werden sowohl die Studierenden als auch die Lehrenden in den genutzten Werkzeugen geschult. Gerade bei Adobe Connect ist
das Ziel der Schulung nicht nur die technische Einfiihrung, sondern auch der Abbau von Beriihrungséngsten und Hemmungen.

Die Termine fiir die Online-Sitzungen stehen bereits zu Beginn des Semesters fest. Bei der Terminwahl wird die Zeitverschiebung in den Landern der
Teilnehmer/innen beriicksichtigt. Studierende und Lehrende rufen den Link der jeweiligen Sitzung auf, um sich im virtuellen Adobe-Connect-Raum zu
treffen. Inhalt und Ablauf der Online-Sitzungen variieren je nach Veranstaltungstyp und kénnen folgende Elemente beinhalten: Lehrvortrag, Referate,
Diskussionen, Abstimmungen. Dabei werden die technischen Mdglichkeiten des virtuellen Raumes genutzt: Frage-Antwort (Protokollierung der wahrend
der Sitzung gestellten Fragen), Video, Chat, Dokumentenfreigabe, Aufzeichnungen, Abstimmungen. Ein Mitarbeiter des Studiengangs moderiert und
betreut die Online-Sitzungen. Er bietet dabei sowohl technische als auch organisatorische Unterstiitzung an und produziert live eine Aufzeichnung.

Im Anschluss an jede Online-Sitzung wird die Aufzeichnung der Sitzung auf der Lernplattform zur Verfligung gestellt, wo sie die Studierenden jederzeit
ansehen kénnen. Ein Forum steht fur Diskussion auRerhalb der Online-Sitzungen zur Verfligung, ebenso stehen fir Gruppenarbeiten zwei stets offene
Adobe Connect "Lounges" bereit.


https://wikis.fu-berlin.de/display/eteaching/Webkonferenzen%3A+Adobe+Connect
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© Fair, the video is very slow, but I can hear.

Abbildung 1: Online-Seminar im Adobe-Connect-Raum

Erfahrungen der Lehrenden

Die Lehrenden und Studierenden sind mit dem Einsatz von Adobe Connect sehr zufrieden. Das leichte Einbinden von Videos, Powerpoint- und PDF-
Dateien wird dabei besonders geschétzt. Allerdings war die Qualitat der Aufzeichnungen nicht ausreichend (Ton und Bild zum Teil asynchron). Aus
diesem Grund wurde eine alternative Aufzeichnungslosung mit der Software Wirecast angewendet.

Die Dauer der Online-Sitzungen (4 Stunden) hat sich als zu lang erwiesen. Die Aufmerksamkeitsspanne der Teilnehmer/innen schwankte, so dass einige
Beteiligte zu der AuRerung gelangten: "Online-Lehre ist anstrengender als Prasenzlehre”. Deshalb sollte das Lehrkonzept die Besonderheiten der Online-
Kommunikation und Zusammenarbeit beriicksichtigen. Im Vergleich zu einer Prasenzveranstaltung sinkt die Aufmerksamkeitskurve der Studierenden
schneller und die Gefahr der Ablenkung ist hoher. Die Dauer der Online-Sitzungen wurde auf drei Stunden angepasst und mit regelmafigen Pausen
versehen.

Den Lehrenden fehlte zudem das nonverbale Feedback der Studierenden (Kérperhaltung, Mimik). Dies kann durch die Einforderung von alternativen
Feedbackformen kompensiert werden (schriftlich, mtndlich oder durch Microfeedback).

Obwohl die Online-Sitzungen Gberwiegend reibungslos abliefen, war bei gelegentlichen technischen Schwierigkeiten der technische Support aus der
Ferne eine Herausforderung. Mit Hilfe von Email-Kommunikation, Skype und Remote-Desktop-Verbindungen sowohl Giber Adobe Connect als auch
externe Programme konnten die meisten Probleme behoben werden. Am haufigsten waren hierbei das "Lock-Up" von Kamera und Mikrophon durch
andere Anwendungen (z. B. Skype), sowie das Management von niedrigen Bandbreiten und hoher Latenz. Um den Support-Aufwand langfristig niedrig zu
halten, wurden fur haufige Probleme kurze (30 bis 90 Sekunden) Screencasts erstellt, die z. B. mégliche Quellen von Kamera Lock-Ups oder die
Mdglichkeit, Videostreams einzeln zu pausieren, demonstrieren. Die Gewdhnung der Studierenden an die Online-Lehrsituation dauerte etwa 6 bis 7
Monate.

Weiterfihrende Informationen

Webseite des Studiengangs

Ubersicht der Blended-Learning-Struktur des Studiengangs

Prezi mit Erlauterungen zum Aufbau und der Struktur des Studiengangs
Selbstlernmodul zum FU-Wiki

FAQs zu den FU-Wikis

mit Beschreibung von Einsatzszenarien, Nutzung von Pods und didaktischen Hinweisen
Video-Anleitung zum Einrichten des Audio-Assistenten in Adobe Connect

Unterstltzungsangebote von CeDiS

® Beratung zum Einsatz digitaler Losungen in der Lehre: Das Center fur Digitale Systeme (CeDiS) verflgt tUber langjéhrige Erfanhrungen beim
Einsatz digitaler Medien und Systeme im Bereich des Lehrens, Lernens und Forschens und berat umfassend zu deren Einsatz im gesamten
akademischen Umfeld und insbesondere an der Freien Universitét Berlin.

® Schulungen und Workshops: Fir Lehrende an der Freien Universitéat Berlin (Professor/innen, Mitarbeiter/innen, Tutor/innen) sowie Lehrende
anderer Hochschulen bietet CeDiS Schulungen und Workshops zum Thema Lehren und Lernen mit digitalen Medien an. Diese Kurse sollen die
Teilnehmer/innen beféhigen, selbst Online-Elemente in ihrer Lehre einzusetzen.

® Das Prasidium der Freien Universitat unterstiitzt E-Learning-Initiativen: Mit dem E-Learning-Forderprogramm werden finanzielle Mittel fur
Lehrende zur Verfiigung gestellt, die ihre Lehrveranstaltungen nachhaltig durch Technologie- und Medienunterstiitzung bereichern und qualitativ
verbessern. Es konnen alle in der Lehre tatigen Wissenschatftler/innen bzw. Institutionen der Freien Universitat ohne die Charité-
Universitatsmedizin geférdert werden.


http://www.geschkult.fu-berlin.de/en/e/ieiw/
http://www.geschkult.fu-berlin.de/en/e/ieiw/studying/course_structure/index.html
http://www.geschkult.fu-berlin.de/en/e/ieiw/mission_statement/Prezi/index.html
http://wikis.fu-berlin.de/display/wikischulung/CeDiS+Schulungswiki+Hauptseite
http://wikis.fu-berlin.de/display/faq/FU+Wikis
https://vimeo.com/63155222
http://www.cedis.fu-berlin.de/e-learning/beratung/index.html
http://www.cedis.fu-berlin.de/e-learning/fortbildung/workshops/index.html
http://www.cedis.fu-berlin.de/e-learning/foerderprogramm/index.html
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